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RESUMO

Metade da populacdo mundial vive em areas urbanas e, em 2020, 23,5% dessa populacédo
habitava em favelas (ONU-Habitat, 2022), representando 1 bilh&o de pessoas vivendo nestas
condigdes. No Brasil, cerca de 24% da populagdo vive em favelas e essa populagdo
representa um mercado em potencial e, embora a preferéncia de compra ainda seja em lojas
fisicas, o e-commerce esta crescendo, especialmente para produtos eletrénicos. No entanto,
um terco dos compradores online nas favelas enfrenta dificuldades logisticas. O objetivo
deste trabalho foi identificar as estratégias operacionais e as tecnologias mais adequadas na
literatura em dados secundarios, acerca das entregas nas favelas. O método incluiu revisdo
da literatura e busca de dados secundarios. Como resultado destes levantamentos foi possivel
identificar os temas mais abordados, os gaps de pesquisas para trabalhos futuros, além de
autores e instituicbes com maior nimero de publicacBes na érea.

1 INTRODUCAO

No Brasil, o faturamento das vendas por e-commerce em 2022 foi equivalente a R$187,13
bilhGes, crescendo 20% em relacdo a 2021 e 75% em relacdo a 2020 (E-Commerce Brasil,
2023). Esse aumento impulsionou a demanda por entregas na ultima milha (last mile),
levando a um aumento no volume de remessas e criando desafios aos grandes centros
urbanos, tanto em relacdo as infraestruturas urbanas, quanto aos impactos ambientais e
sociais (Brandt, 2019; Stevens, 2019). Esses desafios incluem impactos negativos no meio
ambiente devido ao aumento do nimero de veiculos de entrega, custos elevados associados
aos métodos tradicionais de entrega e pressdo de tempo para atender as expectativas dos
clientes por entregas rapidas. Além disso, o envelhecimento da forga de trabalho na area de
entrega de encomendas agrava a escassez de pessoal (Arroub et al., 2016; Peterson, 2018;
Hu et al., 2019).

O cenario de mercado no periodo pos-pandemia € marcado pela presenca proeminente do
poli consumidor, que esta reformulando os paradigmas convencionais da experiéncia de
compra. A convergéncia entre o mundo fisico e o digital, conhecida como “phygital”,
tornou-se uma realidade tangivel, com varios consumidores ja tendo experimentado a
modalidade de compra online com retirada em lojas fisicas, conforme indicado por uma
pesquisa conduzida pela PCW e pelo Instituto Locomotiva (2023). Os dados indicam uma
crescente dependéncia da internet para aquisicdo de produtos e servigos, refletindo uma
mudanga nos habitos de consumo em comparagdo com a década anterior, com 66% das



respostas mostrando essa tendéncia. Neste contexto, as favelas se destacam como um
mercado promissor e em constante expansdo. Em 2020, mais de 1 bilhdo de pessoas viviam
em favelas ou assentamentos informais representando 24,2% da populagdo urbana, com
crescimento continuo desde 2000 (UN-Habitat, 2022). As favelas brasileiras, se
consideradas um estado, seriam o terceiro maior do pais em populagdo, com um total de 13
mil mapeadas, movimentam mais de R$ 200 bilhGes em renda (Albuquerque, 2023).

Aproximadamente 36,2 milhdes de pessoas no Brasil enfrentam dificuldades para receber as
compras online e acessar servigos essenciais devido a falta de endereco regular, o que
dificulta o recebimento de encomendas (Instituto Locomotiva, 2023). A infraestrutura
inadequada das vias e 0 acesso limitado nas favelas brasileiras dificultam as entregas da last
mile, gerando custos adicionais e impactando a qualidade de vida dos moradores. Esses
obstaculos, combinados com topografia acidentada e falta de locais apropriados para
operacdes logisticas, tornam a entrega ao consumidor nessas areas uma tarefa complexa
(Hirakawa et al., 2018). Melhorar essas operagdes para integrar os consumidores ao sistema
de ultima milha pode promover maior conectividade e acessibilidade nas entregas (Duarte
et al., 2019; Beckers et al., 2023).

Aliado ao aumento das expectativas dos consumidores por entregas rapidas, a logistica da
ultima milha enfrenta desafios crescentes, especialmente em meio a pressdo exercida sobre
as infraestruturas de transporte e urbana (Rode et al., 2021; Ewedairo et al., 2024). Solugdes
inovadoras como modelos de entrega adaptados, tecnologia para mapeamento e roteirizacao,
parcerias com lideres comunitarios e investimento em infraestrutura e capital humano local
sdo fundamentais para o sucesso do e-commerce nas favelas.

Assim, este estudo visa identificar na literatura e em dados secundarios a préatica de
estratégias operacionais e tecnologias adequadas para otimizar as entregas nas favelas,
atendendo as necessidades dos moradores e empresas com o foco na sustentabilidade. No
ambito do e-commerce, as favelas representam um mercado importante e em constante
crescimento. Diante dos desafios apresentados, a busca por solugbes inovadoras que
viabilizem entregas eficientes, acessiveis e seguras nas favelas é primordial. Assim, este
estudo se justifica pela relevancia do tema e urgéncia de encontrar solucBes logisticas
eficientes e sustentaveis.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada consistiu em duas etapas: Revisdo Sistematica da Literatura e Busca
de dados secundarios acerca das operagdes logisticas em favelas. A etapa de Revisdo
Sistematica foi realizada em abril/2024, na base de dados Scopus por meio do seguinte
operador booleano: “E-Commerce OR E-Retail” AND “Logistics” AND “Last-Mile OR Last
Mile” AND “Slums OR Settlements OR Shanty Town”. Esta busca resultou em 47 artigos e
2 artigos pre-prints, que passaram pelo processo de selecdo (excluséo de publicages em
livros e capitulos de livros e de artigos que ndo estavam relacionados ao tema). Além disso,
foram adicionados 9 artigos que ndo estavam na busca, mas que séo relacionados ao tema.

Ao final, 38 artigos foram selecionados para analise (Figura 1). A fase relacionada a Busca
de dados secundérios acerca das operacdes logisticas em favelas abrangeu pesquisas em sites
e uma compilacdo de dados acerca das empresas que atuam com operacdes logisticas nestas
regioes.
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Fig. 1 Fluxograma referente as etapas de selecdo dos artigos de revisdo
3 RESULTADOS

Os resultados obtidos estdo separados de acordo com a seguinte divisdo: Revisao Sistematica
da Literatura e Praticas de estratégias operacionais logisticas em favelas.

3.1 Revisao Sistematica da Literatura

Ap0s a etapa de selecdo, foi feita a leitura integral das 38 publicacfes e verificou-se a
quantidade por ano e por pais de origem (Figura 2).
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Fig. 2 Quantidade de publicagdes no periodo de 2013 a 2024 e por pais

Dentre o periodo analisado, 2023 apresentou 0 maior niumero de publicacdes (Figura 2), com
uma tendéncia de crescimento desde 2019. Quanto as publicagdes por pais, 0s que se
destacam em termos de quantidade s&o: Brasil (6), Australia (4), Polonia (3), Estados Unidos



(3) e Alemanha (3). Além disso, verificou-se as publica¢des por autor e instituicdo (Figura
3). Entre os autores, Dablanc (2016, 2017, 2023) aparece com trés publicacbes e Duarte
(2019, 2022), Macau (2019,2022), Holguin-Veras (2020a, 2020b) e Thompson (2018, 2024)
com duas publicacdes cada. Nas instituices, a University Gustave Eiffel (Franca) contém
trés publicagdes; e a Universidade de Sdo Paulo — USP (Brasil), o Insper (Brasil), a Chalmers
University of Technology (Suécia), a Edith Cowan University (Australia) e a University of
Melbourne (Australia) contém duas publica¢des cada.

Fig. 3 Quantidade de publicagdes por autor e por instituicéo

Os artigos selecionados abrangem varios tdpicos da logistica, como eficiéncia na entrega,
questdes ambientais, otimizacdo de distribuicdo e alguns abordam as entregas em areas de
favelas. Além disso, eles exploram avaliagcbes de stakeholders, frotas sustentiveis e
estratégias para rotas eficientes. A tabela 1 apresenta alguns dos principais temas abordados
e 0s autores relacionados a esses temas.

Tabela 1 Principais temas abordados nos artigos selecionados

Temas Autores

Sonneberg et al. (2019), Amaral e Cunha (2020), Taniguchi et al. (2020), Ma et
Entregas na last mile al. (2021), Puram et al. (2021), Valencia-Arias et al. (2022), Silva e Sampaio
(2023), Madlenak et al. (2023), Mohri et al. (2024)

E-commerce e Duarte et al. (2019), Ma et al. (2021), Puram et al. (2021), Utami et al. (2021),
incluséo social Pongeluppe (2022), Adusei et al. (2023), Guarino Neto e Vieira (2023)
Entregas nas favelas Duarte et al. (2019), Pongeluppe (2022), Armah e Li (2023)

Marchet et al. (2014), Ducret et al. (2016), Aljohani e Thompson (2018),
Logistica urbana e Holguin-Veras et al. (2020a e 2020b), Serey et al. (2020), Acioli et al. (2021),
sustentabilidade Kiba-Janiak et al. (2021), Beckers et al. (2023), Ang et al. (2022), Carracedo e

Mostofi (2022), Bonilla et al. (2024), Castrellon e Sanchez-Diaz (2024)
Iwan et al. (2016) Cieplinska e Szmelter-Jarosz (2020), Serey et al. (2020),
Tecnologia na Taniguchi et al. (2020), Boysen et al. (2021), lannaccone et al. (2021), Teixeira et
logistica urbana al. (2022), Valencia-Avrias et al. (2022), Armah e Li (2023), Mohammad et al.
(2023), Sochor et al. (2023), Mohri et al. (2024)

Por representar 28% dos custos totais de envio, a ultima milha enfrenta desafios como
congestionamentos, que podem aumentar os custos em até 50% (Iwan et al., 2015,
McDonald et al., 2022, Castrellon e Sanchez-Diaz, 2024). A otimizagdo desta etapa pode
afetar os custos operacionais e a satisfacdo dos clientes. Neste contexto, uma rede de logistica
urbana requer uma abordagem planejada e adaptavel as complexidades existentes nas areas
urbanas, pois os desafios enfrentados pela logistica da tltima milha destacam a necessidade
de solugGes inovadoras. Esta rede, que se concentra na distribui¢do final dos produtos, €
composta pelos seguintes elementos: nds (como os centros de distribuicdo e lockers); arcos



(representando as vias urbanas) e sentidos de fluxo. Os nés da rede variam em tipos e escalas,
incluindo centros de distribuicdo, hubs e mini-hubs distribuidores, pontos de entrega e
retirada (PUDOQ), e lockers. Em relagé&o aos arcos, ou seja, 0s trajetos que conectam esses
nos, ha trés tipos principais: entrega direta na residéncia do cliente, deslocamento do cliente
até o ponto de distribuicdo, e uma abordagem intermediaria em que tanto empresa quanto
cliente se encontram em um ponto intermediario, como um PUDO, por exemplo (Ducret et
al., 2016; Teixeira et al., 2022). A compilacdo dessas estratégias operacionais encontradas
na literatura, relacionadas com a rede logistica da Gltima milha e os respectivos autores esta
apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 Estratégias operacionais relacionadas a rede logistica

Estratégias de

< . Conceito Autores
operacéo (no)
Infraestrutura logistica compacta, Ducret et al. (2016); Aljohani e Thompson
localizada nas proximidades dos (2018); Cieplinska e Szmelter-Jarosz
Hub/microhub destinatérios, servindo como local de (2020); Ma et al. (2021); McDonald et al.
armazenamento, manuseio e (2022); Guarino Neto e Vieira (2023);
classificacdo das mercadorias. Sochor et al. (2023).
PUDO Pontos de coleta e entrega onde 0s

Holguin-Veras e Sa&nchez-Diaz (2016);

PickUp and clientes podem retirar ou deixar suas McDonald et al. (2022).

Drop-Off points encomendas.

Armarios automatizados que possuem
uma tecnologia de autoatendimento,
localizados em hubs acessiveis e podem
funcionar em conjunto com os PUDOS.
Terceirizagdo do servico de entrega de
mercadorias na last mile, otimizando
recursos ao compartilhar a capacidade
excedente em veiculos para entrega de
mercadorias.

Areas usadas por empresas de quick Iwan et al. (2016); Schorung et al. (2022);
Dark stores commerce para atender s demandas de | Buldeo Rai et al. (2023); Schorung et al.
entrega rapida de produtos alimenticios. | (2022); Rifan et al. (2023).

Iwan et al. (2016); Schnieder et al.,
(2021); Yusoff et al. (2023); lannaccone et
al. (2021); Mohri et al. (2024).

Parcel Lockers

Crowdsourcing
logistics
(Logistica
colaborativa)

Hu et al. (2019); Arslan et al. (2016);
Paloheimo et al. (2016); Buldeo Rai et al.
(2023); Dablanc et al. (2017); Hu et al.
(2019); Boysen et al. (2021).

Um hub de logistica se refere a um ponto central onde as mercadorias sdo consolidadas,
classificadas e redistribuidas para uma entrega eficiente, desempenhando um papel
fundamental na otimizacdo de rotas, reducdo de custos operacionais e minimizacdo das
emissdes de CO.. Em uma escala menor, os microhubs séo localizados mais proximos aos
destinatarios (em um raio de 1 a 5 km), facilitando a consolidacdo do fluxo para reduzir
distdncias em areas urbanas densas. Eles sdo essenciais para a Gltima milha, conectando
partes da cadeia de suprimentos e garantindo entregas eficientes e pontuais, permitindo que
elas sejam feitas a pé ou por bicicletas de carga. Porém, exigem alto investimento em
infraestrutura e tecnologia, além de gerenciamento e coordenagdo complexos das entregas.
A disponibilidade limitada de espago urbano pode restringir sua expanséo (Ducret et al.,
2016; Aljohani ¢ Thompson, 2018; Cieplinska e Szmelter-Jarosz, 2020; Ma et al., 2021;
McDonald et al., 2022; Guarino Neto e Vieira, 2023; Sochor et al., 2023).

Para facilitar as entregas, o uso de “lockers” ou “parcel lockers” otimiza a logistica da last
mile, reduzindo falhas de entrega e melhorando a eficiéncia operacional das transportadoras.
O seu uso reduz a quantidade de entregas urbanas, diminuindo emissdes, congestionamento,
quilometragem e o desperdicio de embalagens (Iwan et al., 2016; Schnieder et al., 2021;
Yusoff et al., 2023; Mobhri et al., 2024). De acordo com lannaccone et al. (2021), o uso de



parcel lockers em Roma mostrou uma tendéncia positiva, especialmente entre os jovens,
com atitudes favoraveis quando proximos ao local de residéncia ou trabalho, disponiveis 24
horas e com incentivos financeiros.

As iniciativas PUDO (PickUp and Pick-Off points) sdo estratégias-chave para o
Gerenciamento da Demanda de Carga, visando otimizar a eficiéncia logistica. Ao consolidar
entregas em pontos centrais, como pontos de coleta e lockers, reduz-se o nimero de viagens
e a necessidade de caminhdes para entrega final. A integracdo de servicos em microhubs
permite a transferéncia de carga para modos alternativos, reduzindo o tempo de permanéncia
dos caminhdes, a poluicdo e a necessidade de estacionamento. Desvantagens dos servicos
PUDO incluem riscos de seguranca, capacidade rigida levando a subutiliza¢do, exigindo
estratégias de localizacao cuidadosas (Holguin-Veras e Sanchez-Diaz, 2016; McDonald et
al., 2022).

A Logistica Colaborativa, ou "Crowdsourcing logistics", possibilita a otimizacao de recursos
por meio da redistribuicdo, compartilhamento e reutilizacdo da capacidade excedente em
bens e servicos. Esta abordagem aproveita a capacidade ociosa de veiculos para entregas de
mercadorias, visando beneficios econdmicos e sustentabilidade urbana. Contudo, sua
eficacia depende da escolha modal dos participantes e da consolidacdo de encomendas. Esse
tipo de iniciativa reduz os custos para as empresas, eliminando despesas fixas com
funcionérios, veiculos e combustivel (Arslan et al., 2016; Paloheimo et al, 2016; Dablanc et
al., 2017; Hu et al., 2019; Boysen et al., 2021). Para atender a demanda do "quick
commerce"”, cujo modelo de negécios € focado na rapidez das entregas, as "dark stores"
urbanas sdo estrategicamente localizadas, para atender esta demanda, principalmente no
ramo alimenticio. Esse modelo tem ganhado popularidade, especialmente em areas urbanas,
onde a conveniéncia e a rapidez sdo valorizadas pelos consumidores (Schorung et al., 2022;
Buldeo Rai et al., 2023).

A integracdo dessas tecnologias avancadas ndo apenas aumenta a velocidade e a
confiabilidade das entregas, mas também contribui com a sustentabilidade, reduzindo as
pegadas de carbono e otimizando as rotas de entrega. Diante do arcabouco tedrico, Bonilla
et al. (2024) salientam que pesquisas em sustentabilidade na logistica de ultima milha
surgiram recentemente, principalmente a partir de 2021. O interesse nesse tema pode ser
atribuido as preocupac6es com os impactos gerados pelo aumento da circulacdo de veiculos
de carga nas areas urbanas, devido as restricGes de circulacdo impostas durante a pandemia
de COVID-19, que resultaram em um aumento nas compras online e nas entregas diretas
para o domicilio. Com isso, houve aumento nas emissdes veiculares, nos niveis de ruido, no
desperdicio de embalagens, além de surgir uma categoria de trabalhadores (entregadores)
sem direitos trabalhistas reconhecidos (Escursell et al., 2021; Lauenstein e Schank, 2022;
Bonilla et al., 2024).

Com o foco na sustentabilidade, é fundamental considerar o modo de transporte utilizado
para a realizacdo das entregas da ultima milha, pois as estratégias apresentadas na Tabela 2
podem aumentar os impactos em vez de efetivamente contribuirem para melhorias nas
entregas. A Tabela 3 contém os modos de transporte e a analise do desempenho da operagédo
de cada um deles sob a otica da sustentabilidade.



Tabela 3 Modos de transporte e 0 desempenho da operacéo logistica nas dimensoes
da sustentabilidade

Desempenho da operagéo
Modos de pDimensao F:jlmb(i;ental/
Transporte Dimenséo econémica L Dimensao Social
ecoeficiéncia
) Capamdagje limitada (carga), requer Na_o _polyepte. B Requer o esforco de
A pé reabastecimento frequente a partir Sujeito as intempéries e :
. L - S S caminhar.
de microdepositos descentralizados. | condigdes climaticas.
. Capacidade limitada (carga), requer | Ndo poluente. Requer o esforgo de
Bicicletas ; . RN . :
q reabastecimento frequente a partir Sujeito as intempéries e | pedalar (em unidades
e carga . - - o N o
de microdepositos descentralizados. | condicGes climaticas. gue nado sejam elétricas).
Ve,'Cl.JIOS .CUStO maior de aquisicdo e exige N&o poluente, pode Riscos de acidentes
Elétricos infraestrutura de carregamento e o S x
. contribuir para a devido a operagéao
Leves tempo para recarregar (autonomia x . S
O reducéo das emissoes. silenciosa dos EVs.
(EVs) limitada).
Rapidez, eficiéncia e reducgéo de N&o poluente, pode Comodidade e rapidez.
Drones custos. contribuir para a Aceitacao por parte dos
Limite de capacidade de carga. reduco das emissoes. consumidores.
Rapidez, eficiéncia e reducéo de Né&o poluente, pode . .
. o Né&o viola a privacidade
Robos custos. contribuir para a
R ~ . . - das pessoas (como 0s
autbnomos | S&8o menos impactados pelas reducéo das emissdes
L P o drones).
condicBes climéticas adversas. ao ser utilizado.

Fonte: Adaptado de Iwan et al. (2016); Camilleri e Dablanc (2016); Fikar et al. (2018);
Boysen et al. (2020); Boysen et al. (2021); Carracedo e Mostofi, (2022); Mohammad et
al. (2023); Cornel et al. (2023); Mohammad et al. (2023).

As entregas a pé e por bicicletas de carga apresentam beneficios como reducédo da poluicdo
do ar e do congestionamento das cidades, além de promover um estilo de vida mais saudavel
e ativo. No entanto, ha limitagdes quanto a capacidade limitada de carga em relagdo aos
veiculos motorizados (carros e vans) e a seguranca viaria quando ndo ha calcadas nem
ciclovias (Fikar et al., 2018; Boysen et al. 2021; Carracedo e Mostofi, 2022; Mohammad et
al., 2023). Além destes modos, os veiculos elétricos leves (EVs) sdo eficientes para entregas
de curta distancia e, economicamente, podem reduzir 0s custos operacionais e as emissoes,
mas exigem infraestrutura de carregamento. Ambientalmente, eles contribuem para a
reducdo da poluicdo do ar, no entanto, sua operacao silenciosa pode levantar preocupacoes
com a seguranca dos pedestres (Iwan et al., 2016; Camilleri e Dablanc, 2016).

Outra opcdo é a utilizacdo de drones. Em 2022, mais de dez operadores realizaram milhares
de entregas comerciais com o uso dessa tecnologia, cujas entregas aumentaram mais de 80%
de 2021 para 2022 (Cornel et al., 2023). A adogdo desta estratégia, impulsionada por novas
regulamentagdes, promete um aumento ainda maior nas entregas comerciais nos proximos
anos. Além dos drones, ha também entregas por robds autbnomos. Embora sejam mais lentos
que os drones, eles possuem a capacidade de movimentar cargas mais pesadas, tornando-os
ideais para entregas urbanas. A operacdo em velocidades de pedestres e em calcadas os torna
menos suscetiveis a restrigdes de regulamentacao, permitindo uma integracdo mais facil nas
areas urbanas (Boysen et al., 2020; Mohammad et al., 2023).

3.2 Praticas de estratégias operacionais logisticas em favelas

O consumo de produtos por moradores das periferias esta passando por uma transformacéo,
impulsionado pelo avango tecnoldgico e digitalizagéo crescente. Pesquisas com este publico-



alvo indicaram que 59% dos entrevistados utilizam o e-commerce como uma forma
preferencial de realizar compras, devido a comodidade de encontrar produtos desejados
online, a facilidade de pesquisar pre¢os mais baratos e a praticidade da entrega em domicilio
(E-Commerce Brasil, 2023).

Um terco dos moradores de favelas e periferias enfrentam dificuldades com entregas em
domicilio e cerca de 70% ja deixaram de comprar devido a falta de entregas, além disso,
aproximadamente 90% sdo bancarizados, sendo que metade deles prefere comprar online
(Hirakawa et al., 2018; Instituto Locomotiva, 2022; E-Commerce Brasil, 2023). Parcerias
com empresas de entregas nas favelas visam facilitar o acesso aos produtos, promovendo
inclusdo para essas comunidades. Na Tabela 4 estdo apresentadas algumas empresas que
realizam entregas nas favelas.

Tabela 4 Empresas que atuam no mercado de entregas nas residéncias em favelas

Empresa Tipo de Tecnologia Solucdes gue ja vem sendo implantadas
Favela . - Rede de entregadores locais.
. Plataforma online, que conecta 0s ~ ..
Brasil . ; - Integragcdo com grandes varejistas (que pagam uma
varejistas aos consumidores. .
Xpress taxa por cada entrega realizada).
x - Parceria com a Favela Log (empresa local de
- Gestdo de estoque. S
Amazon/ | Roteirizacdo e rastreamento de Paraisopolis).
FavelaLog caraa ¢ - Infraestrutura: Centros de Distribuicdo e EstacGes de
ga. Entrega.
naPorta | PUDO/ Locker - Endereco digital.
- SolucBes para middle e last mile. | - Logistica Reversa.
Carteiro | Mapeamento digital das - CEP Social: cada morador pode ter seu proprio CEP.
Amigo residéncias (Plus Code — Google). | - Rede logistica adaptada as necessidades dos clientes.

Fonte: Adaptado de Favela Brasil Xpress (2024), Amazon (2023), FavelalLog (2024),
naPorta (2024) e Carteiro Amigo (2024)

3.3 Analise comparativa dos resultados

Por meio da andlise da literatura, identificou-se os temas mais abordados: entregas na last
mile; e-commerce e incluséo social; entregas nas favelas; logistica urbana e sustentabilidade;
e tecnologia na logistica. As estratégias operacionais de entregas na literatura visam reduzir
0s impactos nas areas urbanas, além da busca constante pela eficiéncia. Essas iniciativas
promovem a inclusdo social ao facilitar 0 acesso a produtos e servigos essenciais para a
populacdo de baixa renda, contribuindo para a equidade no acesso ao consumo. Além de
fomentar o empreendedorismo local ao criar oportunidades de trabalho e renda para
moradores das favelas, impulsionando o desenvolvimento econdmico da regido. Ao
otimizarem as rotas de entrega, contribuem para uma distribuicdo mais eficiente de produtos
nas areas urbanas, reduzindo o tempo de transporte e 0s custos operacionais.

Do ponto de vista ambiental, ajudam a reduzir o congestionamento e as emissdes de
poluentes. Ao utilizar recursos locais, como entregadores da prépria comunidade, reduzem
a necessidade de veiculos de grande porte nas vias urbanas, melhorando a fluidez do trafego.
Entretanto, ha problemas como a falta de regulamentacdo para a utilizacdo de algumas
estratégias, no caso dos entregadores autdbnomos. Além disso, violéncia, seguranca e
infraestrutura precéria sdo problemas agravantes das entregas nas areas de favelas. Para a
melhoria da eficiéncia nas entregas do trecho da ultima milha, foram identificadas na
literatura algumas lacunas e sugestdes para trabalhos futuros (Tabela 5).



Tabela 5 Lacunas relacionadas as estratégias de melhoria da eficiéncia na last mile

Tema Lacuna Apontada Autores

Analise sobre os impactos ap6s a implantacdo dos lockers e
Entregas na last [comparacdo com outros modelos de entrega.

Taniguchi et al. (2020);
Vakulenko (2023);

mile Estudos das entregas rapidas de alimentos nas cidades, incluindo :
- ~ ) S Buldeo Rai et al. (2023)
analises de regulamentacdes de trafego e seguranca viaria.
Pesquisas sobre aceitagdo do consumidor: Kiba-Janiak et al.
Comportamento : . - . ] )
do Consumidor |~ Para realizar viagens a pontos mtermedAlarlosAde entregas; (2021);
- Em entregas feitas por drones e/ou robds auténomos. Yusoff et al. (2023)

Entregas por |- Estudos sobre a caracteristicas urbanas dindmicas e privacidade.
Drones e/ou |- Estudos sobre integracdo de drones e robds nas redes de

Robos transporte e impactos sociais e comportamentais da introducéo de
Autébnomos |robds autdbnomos.

- Estudos sobre infraestrutura e endere¢camento digital.
- Estudos sobre praticas de logistica de ultima milha em| Duarte et al. (2019);
Entregas em |diferentes favelas, ampliando o modelo proposto por Duarte etal.| Teixeira et al. (2022);
favelas (2019). Pongeluppe (2022);
- Estudos sobre a interagdo entre recursos organizacionais e os| Armah et al. (2023)
stakeholders para melhoria da eficiéncia e equidade das entregas.

Barki e Parente (2014);
Taniguchi et al. (2020);
Yusoff et al. (2023);

4 CONCLUSAO

Por meio da revisao sistematica foi possivel identificar os trabalhos que tratam de estratégias
operacionais e novas tecnologias para a melhoria da eficiéncia nas entregas no trecho da
ultima milha, principalmente em &reas com maiores dificuldade de acesso, como é o caso
das favelas. A integracdo de hubs, PUDOs, lockers e a logistica colaborativa podem
proporcionar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a sustentabilidade. Os
trabalhos encontrados sdo de diversas universidades e paises, mostrando que a logistica
urbana € um tema bastante pesquisado, porém acerca da logistica de entregas em favelas
foram encontrados poucos trabalhos, sendo o Brasil o pais com maior numero de
publicacGes. As favelas representam um mercado promissor para o crescimento do e-
commerce, embora enfrentem desafios devido a seguranca, infraestrutura precaria e
dificuldade de acesso as residéncias. No entanto, algumas empresas ja atuam para atender
esta demanda, implementando solu¢des como rede de entregadores locais e parcerias com
grandes varejistas, dentre outros.

Uma abordagem integrada que combine inovagédo tecnoldgica, parcerias estratégicas com
empresas e politicas publicas para a melhoria da seguranca e da infraestrutura urbana pode
garantir a efetividade e sustentabilidade das entregas. Ao superar os desafios logisticos, €
possivel ndo apenas estimular o crescimento do comércio eletrénico, mas também promover
incluséo digital e social para as pessoas que vivem nestas areas. Sugere-se, para trabalhos
futuros, pesquisas empiricas com empresas de entregas e grandes varejistas nessas areas para
avaliar os verdadeiros impactos dessas solugcfes sob a oOtica da sustentabilidade nos pilares
econdmico, ambiental e social.
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